REGULAMIN

Regulamin korzystania z Systemu e-rejestracja KLINIKI NOVA Spoétka z o.o.

§1

Postanowienia ogolne

1.1. Wiacicielem oraz Administratorem e-rejestracji jest Klinika Nova sp z 0.0. z siedziba 47-206
Kedzierzyn Kozle, ul. Ktosowa 7, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII Wydz. Gosp.
KRS w Rejestrze Przedsigbiorcow pod nr KRS 0000449581

1.2. System e-rejestracja umozliwia Pacjentom Kliniki Nova dokonanie rejestracji w zakresie:

a.
b.

d.

specjalistycznych konsultacji lekarskich — wykonywanych w trybie komercyjnym

konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) — dla pacjentéw zadeklarowanych w
Klinice Nova POZ Stawigcice i Kozle - wykonywanych w ramach umowy z NFZ oraz w trybie
komercyjnym dla wszystkich pacjentow

badan diagnostycznych — wykonywanych w trybie komercyjnym. Wszystkie wyzej
wymienione $wiadczenia realizowane sg wylacznie w siedzibie Kliniki Nova w Kedzierzynie
Kozlu przy ulicy Ktosowej 7, oraz w Kedzierzynie Kozlu (Stawigcice ) przy ulicy Ks. Piotra
Sciegiennego 2.

podglad wynikéw badan

1.3. Klinika Nova sp z 0.0. zastrzega sobie prawo udostgpniania w systemie rejestracji internetowe;j
tylko czesci swoich ustug medycznych sposrod wyzej wymienionych.

1.4, Zalogowany Uzytkownik e-rejestracji, w panelu pacjenta posiada dostep do nastepujacych funkcji:

Wyszukiwanie wolnych terminow - opcja Systemu w zaktadce Rejestracja do lekarza,
pozwalajaca na wyszukiwanie pierwszego wolnego terminu dostepnych $wiadczen, tacznie z
filtrowaniem wyszukiwania po rodzaju wizyty, nazwisku lekarza oraz rodzaju poradni.

Rejestracja na wolny termin — funkcja pozwalajaca na rejestracje w wolnym terminie dla
dostepnych $wiadczen.

Odwolanie zaplanowanych wizyt — funkcja systemu w zakladce Zaplanowane wizyty,
umozliwiajgca podglad zarezerwowanych wizyt oraz odwotanie zaplanowanej wizyty,

Podglad wynikéw badan — mozliwos¢ podejrzenia wlasnych wynikow badan zaktadce
Dokumenty, jesli byly zrealizowane.

Edycja danych - ekran danych osobowych uzytkownika, jednakze danymi do aktualizacji
podlegaja jedynie adres email oraz numer telefonu. W przypadku zmiany numeru telefonu
komorkowego, nalezy bezzwlocznie uaktualni¢ wiasciwy wpis w systemie. Brak aktualnego
numeru telefonu komorkowego, uniemozliwi dostep do niektdrych uslug $wiadczonych w
ramach elektronicznej rejestracji takich jak otrzymywanie powiadomien przypominajacych o
wizycie w wybranej poradni

Zmien haslo - zmiana hasta uzytkownika,

Zmien adres e-mail — mozliwo$¢ zmiany adresu email przypisanego do konta uzytkownika w
zaktadce edycja danych,

Wyloguj sie - wyjscie z Systemu.



§2
ZAKELADANIE KONTA w e-rejestracja

2.1. Korzystanie z e-rejestracji mozliwe jest wylacznie po zalozeniu konta przez Uzytkownika oraz
akceptacji niniejszego regulaminu. Wtascicielem konta moze by¢ jedynie osoba petnoletnia, dotyczy to
réwniez dzieci. Dziecko moze by¢ rejestrowane przez oddzielne od rodzica konto, ktorego wtascicielem
jest rodzic lub opiekun prawny.

22. W celu zalozenia konta nalezy wypeli¢ formularz rejestracyjny na stronie
https://rejestracja.klinikanova.pl oraz poda¢ swoj adres e-mail, pod ktory zostanie wystany link
aktywujacy dostep do konta w e-rejestracji.

2.3. Hasto dostgpu do e-rejestracji to alfanumeryczny ciag co najmniej 8 znakow ( uwzgledniajac w tym
jedna wielka literg, mata, co najmniej jedng cyfre oraz znak specjalny) , ktére powinno by¢ znane
wytacznie whascicielowi konta. System e-rejestracja daje Uzytkownikowi mozliwos$¢ zmiany hasta.

2.4. Logowanie do konta w e-rejestracja wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu (PESEL) oraz
hasta dostepu wybranego przez Uzytkownika.

2.5. Dla jednego adresu e-mail, mozna zatozy¢ jedno konto dost¢pu do e-rejestracja. W ramach systemu,
dla zalogowanego uzytkownika, istnieje mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail.

2.6. Dostep do e-rejestracji odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Www.klinikanova.pl lub
rejestracja.klinikanova.pl.

§3
ZASADY REJESTRACJI poprzez e-rejestracji w Klinice Nova Spoétka z 0.0.

3.1. System udostepnia mozliwo$¢ rezerwacji termindw wizyt w okresie 6 miesiecy od daty biezace;,
przy czym zaré6wno rejestracja, jak i ewentualna rezygnacja z wizyty musi nastagpi¢ minimum z 1-
dniowym wyprzedzeniem wzgledem planowanego terminu.

3.2. System e-rejestracji nie posiada funkcjonalno$ci zwigzanych z ptaceniem online za wizyty.

3.3. Optaty za badania laboratoryjne jak roéwniez optaty za porady specjalistyczne w trybie
komercyjnym realizowane sg po odbyciu wizyty i ptatne w rejestracji Kliniki Nova na ul. Ktosowej 7
lub w placowce Kliniki Nova na ul. Ks. Piotra Sciegiennego 2 ( Slawigcice)

§4
ODBIOR WYNIKOW W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

4.1. Modut Elektroniczne Wyniki Badan §wiadczony jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania. Wynik badan jest opatrzony podpisem elektronicznym i stanowi cze¢$¢ dokumentacji
medycznej prowadzonej w postaci elektronicznej.

4.2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z modulu Elektroniczne Wyniki Badan sa
nastepujace:

a. komputer polaczony z siecig Internet;
b. przegladarka internetowa umozliwiajaca pobranie plikow;

c. telefon komorkowy z aktualnym numerem telefonu przypisanym do konta, umozliwiajacy
odbior SMS, niezbednych do dostarczania przypomnien zwigzanych z rezerwacja wizyt.

4.3. Administrator dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z e-rejestracji byto mozliwe dla wszystkich
uzytkownikow, bez ograniczen co do rodzaju przegladarki, komputera, systemu operacyjnego oraz
polaczenia internetowego. Mimo tego, Administrator nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
to, ze w pewnych warunkach technicznych wszystkie ustugi elektroniczne bgda dostepne.


mailto:erejestracja@klinikanova.pl

4.4. Administrator uprzedza, ze Swiadczenie ustug elektronicznych za pomocg sieci Internet wiagze si¢ z
pewnym ryzykiem, normalnym przy tego typu wymianie danych. Obowigzkiem uzytkownika jest
zapewnienie wlasciwej ochrony swojego komputera/urzadzenia przed niepozadanym dziataniem
szkodliwych aplikacji.

4.5. Pacjent jest zobowigzany do niezwlocznej aktualizacji swoich danych, a w szczego6lnosci numeru
telefonu komorkowego, ktorego poprawnosc jest niezbedna do korzystania z ustug e-rejestracji.

4.6. Korzystanie z elektronicznych ustug $wiadczonych przez Klinika Nova sp z 0.0. nie wiaze si¢ z
zadnymi dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez Pacjenta.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI KLINIKA NOVA Spélka z o.0.

5.1. Administrator obstuguje e-rejestracje z nalezyta starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i
mozliwos$ciami technicznymi.

5.2. Pacjent jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy swoich danych zwiazanych z korzystaniem z
elektronicznych ustug $§wiadczonych przez Klinika Nova sp z 0.0. i nie przekazywania ich osobom
trzecim. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do ustug elektronicznych przez
osoby nieuprawnione, za wyjatkiem sytuacji, ktore wynikaja z zawinionego dziatania lub zaniechania
Administratora.

5.3. Klinika Nova sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do $wiadczonych
ustug droga elektroniczna w przypadkach wynikajacych:

a. ze wzgledow bezpieczenstwa danych,
b. zprzyczyn niezaleznych od Klinika Nova Sp z o.0.

C. z konieczno$ci konserwacji, modernizacji oraz naprawy szerokorozumianej infrastruktury
teleinformatycznej Klinika Nova Sp z o.0.

5.4. Polityke prywatnosci okre§la odrebny dokument - Polityka Bezpieczenstwa Informacji Kliniki
Nova.

§6
REKLAMACJE

6.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ odno$nie braku realizacji ustug wymienionych w Regulaminie
lub realizacji ich niezgodnie z jego postanowieniami pisemnie na adres: Klinika Nova Sp z o0.0. ul.
Klosowa 7, 47-206 Kedzierzyn Kozle

6.2. Zgloszenie powinno zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji uzytkownika (co najmniej jego imie
i nazwisko oraz pesel) oraz doktadny opis zglaszanych nieprawidlowosci oraz ewentualnie oczekiwania
lub roszczenia Uzytkownika w stosunku do Klinika Nova Sp z 0.0.

6.3. Administrator moze zwr6ci¢ sie¢ z prosba do osoby zglaszajacej reklamacje o uzupelnienie
informacji niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji.

6.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Korzystanie z e-rejestracji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu. Strony zgodnie
ustalajg, iz zmiany w nim wprowadzone, wchodzg w zycie w dniu opublikowania ich na stronie
rejestracja.klinikanova.pl w panelu pacjenta.

7.2. Wszelkie uwagi i sugestie dotyczace funkcjonowania e-rejestracji nalezy przesyta¢ pod adres e-
mail: rejestracja@klinikanova.pl lub zgtasza¢ telefonicznie 77 70 70 100



https://rejestracja.dolmed.pl/irs_client/polityka-prywatnosci

